SchoolSystem 3.0 (v2) portal

Felhasznaloi segédlet

Az étkezés megrendelés portal a https://www.etkezesiszoftver.hu weboldalon érhetd el. Belépéshez adja meg az e-mail cimét, jelszavat és
intézmény azonositdjat. Intézmény azonosité minden esetben egy 6 jegyl szam, ami a regisztracios e-mailen taldlhatd. Testvérek esetén elég a
regisztracios levélben megkapott intézmény azonositét haszndlni, mert a portalon belil minden gyermekik kezelhet6, lehet vélasztani a

testvérek kozott.

Belépés utan minden egy oldalon taldlhato. Legordlld listabdl lehet kivélasztani a testvérek kdzil azt, akivel dolgozni szeretnénk. Legordilé
lista alatt lathatd a lemondasokbol 6sszegy(ilt Jévairandd dsszeg. Mellette a kiegyenlitetlen bizonylatok 6sszege, mint Bizonylat tartozas. Bizonylat

tartozas esetén egy figyelmeztetés is megjelenik a tartozas rendezésre.
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Megrendelés rész bal oldalan lathatd a megrendelendd id6szak naptédra és megrendelé napok. Alatta az idGszak és az étkezés tipusa. Jobb
oldalon lathatd a megrendelés 6sszege, jovairandod lemondasok dsszege, tartozas és tulfizetés dsszege.
Megrendelések kiegyenlitése az adott intézmény szabalyozza, igy attdl figgben latszddnak a fizetési modok.
e Megrendelés (Atutalasos fizetés)
o Megrendelés (SimplePay — kartyas fizetés)

Atutaldsos fizetéses megrendelés esetén kattintsunk az adott sorban Iévé Megrendelés gombra. Megrendelés utana a rendszer elkésziti a
bizonylatot és errél email értesitést kild. Az emailben leirtak alapjan kell a sajat banki fellletrdl elutalni a megrendelés 6sszegét.

SimplePay-es fizetéses megrendelés esetén eldszér el kell fogadni az ASZF-et, majd csak ez utdn lesz aktiv a  |umwnewne o
Megrendelés gomb. Megrendelés gombra kattintva megjelenik a SimplePay fizetési feliilete. o
Fontos, hogy csak a BANKKARTYAS FIZETES-t valasszuk (mas opcid valasztasa nem a rendszer része, nem térténik meg a megrendelés és a
fizetés, azonban szamlajukrél leemelik az 6sszeget) és utana adjuk meg a bankkartya adataikat. SchoolSystem 3.0 portal semmilyen bankkartya
adatot nem taroll Bankkdartya adatok megadas utan kattintsunk a FIZETES gombra. Sikeres fizetés utdn a megrendelés és a bizonylat elkésziil,

melyrél emailben értesit a rendszer.
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Sikeres fizetés esetén a weboldalon megjelend szoveg:
Sikeres kartya authorizacio.
On sikeresen kiegyenlitette a 21S-13/Exxxxxx-s bizonylatot. SimplePay tranzakcids 1D: XXX XXX XXX.

Sikeres fizetés esetén a weboldalon megjelend széveg:
Sikertelen tranzakcio.
SimplePay tranzakcioé azonositd: xx.xxx Ft
Kérjtik, ellendrizze a tranzakcic sordn megadott adatok helyességét. Amennyiben minden adatot helyesen adott meg, a visszautasitds
okdnak kivizsgdldsa kapcsdn kérjiik, sziveskedjen kapcsolatba lépni kdrtyakibocsdtd bankjdval.

Megszakitott fizetés esetén a weboldalon megjelend széveg:
On megszakitotta a fizetést.

Inaktivitas esetén a weboldalon megjelend szbveg:
Sikertelen authorizdcio.
Sikerteleniil zarult a SimplePay fizetés.

Etkezés lemondas rész csak abban az esetben lathatd, ha az adott intézménybe engedélyezett
a webes lemondas vagy a van olyan megrendelt nap, ami lemondhato.

Lemondashoz valasszuk ki a megfelel§ napo(ka)t és az Ures jelolénégyzet bejelolése utana az Etkezés
lemondas gombra kattintva mondhatjuk le az étkezést.

Lemondott napokat szlrke szin( jel6l6négyzet jelzi. Lemondast visszamondani csak a sziakaja@gmail.com
email cimen lehetséges.

Bizonylatok részben ldthatd az Osszes kidllitott bizonylat. Részletek gombra kattintva Aatok SR
megnézhetjik a bizonylat tartalmat. Bizonylat kiegyenlitésre kattintsunk a Fizetve/kiegyenlités =
oszlopban lév6é gombra, majd az online fizetési fellleten kiegyenlithetjik az bizonylat 6sszegét. . = =
Bizonylat hiteles masolatanak letoltéséhez kattintsunk a Let6ltés gombra. ; -

Fontos informaciokat az intézményrél a portal aljan a Kapcsolat részben talalhatdak. Fontos, hogy a Fejleszt6t csak programhiba esetén
keressék, mas Ggyben nem tud segiteni. Minden egyéb kérdésben az intézményhez megadott email cimen kell jelezni a kéréseket, problémakat.

Kapcsolat

Intezmeny Portal
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Mobilos nézet
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Mobilos nézetben a panelek egymas alatt helyezkednek el, igy jol lathatdak a gombok és kényelmesen hasznalhatdak a gombok. Minden
olyan funkcié elérhetd, amely az asztali gépes fellleten is szerepel.
Ertlap

Az étlapok alatt kattintva a rendszer a Szolgaltatd cég étlap oldalara vezérel. Ott ki lehet valasztani a korosztalynak megfelel étlapokat.
Heti bontdsban jelenithetéek meg az étlapok.

Jelsz6 maédositas

Ebben a menipontban van lehetéég a jelszét mddositani. A jelszonak min. 8 karakterbdl kell dlinia, és legalabb egy kisbetlit, nagybetlit és
szamot kell tartalmaznia. Az Uj jelszot kétszer kell megadni, és amennyiben helyesen gépeltik be, tehat egyezik, a jelszé6 mddositdsa gomb
megnyomasdaval menthetjik.

Kilépés

A rendszer haszndlatanak befejezése.
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